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Bevezetés

. Jelen szabalyzat (tovabbiakban: ,Szabalyzat") célja, hogy meghatarozza a belso visszaelések bejelentési rendszerének, a
kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely elbsegiti a bizalomra és tisztességes magatartasra epuld vallalati
kultira erésitését. Tovabba az SAN-AT Betegszallito Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 7093 Ertény, Szabadsag
utca 233., cegjegyzékszam: Cg. 17-09-009463 (tovabbiakban: ,Tarsasag’) j6 himevenek megdrzeését a panaszokrol, a
kozérdeku bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentesevel dsszefliggd szabalyokrol szolo 2023. evi XXV. térveny alapjan
(tovabbiakban ,Panasztérvény”), amely a Tarsasag szamara is kotelezové teszi belsO visszaelés-bejelentési rendszer
(tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) létrehozasat.

. A Tarsasag szamara eddig is kiemelkedd fontossagu volt az, hogy foglalkoztatokent kollegaitol és partnereitél elsé kézbdl
értestiljon arrél, hogy a Tarsasagnal milyen problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak elé. Munkatarsaink a
visszaéles- bejelentési rendszer létrehozasaval és a bejelentévédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet

kaphatnak, panaszaik megfeleléen kivizsgalasra kerilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyensulyozott,
partnerségre éplilé csaladias munkahelyi kultura megdrzésében.

Fogalommeghatarozasok

. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyeni jog- vagy erdeksérelem megszuntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas - igy klldnosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

. Kozérdekii bejelentés: A kozerdeki bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése
a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekeét szolgalja. A kdzérdek( bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdek( bejelentés tartalmazo szobeli vagy irasos kozlés, amelyet bejelentd személy a Visszaélés-
bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi szemely;

. Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztaté részére és annak
iranyitasa alatt ellenértek fejeben tevékenységet veégez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi. Pl. munkajogviszony, egyszert

foglalkoztatasi jogviszony, megbizasi jogviszony.

. Foglalkoztaté: aki termeszetes személyt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony kereteben foglalkoztat, jelen esetben a Tarsasag.

10. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyuld

jogviszony keretében, ellenéertek fejeében tevekenységet végez, vagy bnmaga foglalkoztatasat végzi.

Bejelentés targya

11. A belso visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltetelezett cselekmenyre vagy mulasztasra, illetve

egyeb visszaélesre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.
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Jogszabalyi hatter

12.A fentiekre tekintettel a jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Tarsasag mindenben megfelelien a hatalyos
jogszabalyok altal eldirt panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos
rendelkezéseinek, igy kilondsen, de nem kizardlagosan:

- apanaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol sz616 2023.
évi XXV. torvény

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szami Iranyelve (2019. oktober 23.) az uniés jog megsertését bejelentd
szemelyek védelmérdl)

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szam( Iranyelve (2016. aprilis 27.) (,GDPR")

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (,Info Tv.")

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torveny (,Eker tv.")

- amunka torvenykonyverdl szolo 2012. évi |. torvény (Mt.),

- amunkavedelemrol szolo 1993. evi XClII. torveny (Munkavédelmi tv.),

- aPolgari Torvenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.).

13. Jelen Szabélyzat a Tarsasag bels6 szabalyzataihoz kapcsolodik, azokkal egyittesen ertelmezendd. Tarsasag a Szabalyzat a
jogszabalyi hattér valtozasa es egyéb belsé szabalyzattal valo 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Belsé visszaélések bejelentési rendszerének alapelvei

14. Tajékoztatasi kotelezettséq belsd visszaélés bejelentési rendszerrél
Tarsasag vilagos es konnyen hozzaferheto informaciot nyujt a belsé visszaéles-bejelentési rendszer milkédésere, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a torvény szerinti visszaélésbejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoéan. Szabalyzat
mindenkor hatalyos valtozata elektronikus formaban a Tarsasag honlapjan, mig papir alapon a Tarsasag székhelyén érhetd el.
Szbbeli bejelentés esetén a Bejelentd figyelmet fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado¢ eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szlikséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

15. Bejelentdk védelme

Tarsasag koteles biztositani, hogy a Bejelentét semmilyen hatranyos intézkedés ne érje.

Minden, a Bejelenté szamara hatranyos intézkedes,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerll sor és;

b) amelyet foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha
egyébként jogszer( lenne;

lyen hatranyos 4 intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen

c) a felfliggesztés, a csoportos |étszamesokkentes, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések;

d) a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa;

e) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

f) a képzes megtagadasa;

g) a negativ teljesitmeényértékelés vagy munkareferencia;

h) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos jogkovetkezmény — igy kilondsen
fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio — alkalmazésa;

i) @ kényszerites, a megfelemlites, a zaklatas vagy a kikozosites;

j) @ hatranyos megkulonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod;

k) a hatarozott idej foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatarozatlan idejlve atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott
jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejiive valtoztatjak;
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) egy hatarozott ideji munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa vagy annak ido elétti megszintetése;

m) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve az Uzleti
lehetdseg elvesztéset és a bevetelkiesést is;

n) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovében foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

0) az egeészségugyi alkalmassaggal osszefliggd vizsgalat eldirasa;

p) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés idé eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

q) az engedély visszavonasa.

Bejelentdre vonatkoz6 vedelemben reszesiil, aki

a) a jogszer( bejelentést tevd Bejelentd részére segitseget nyujt a bejelentés megtétele soran;

b) a jogszer(i bejelentést tevd Bejelentdvel kapcsolatban allo olyan személy - igy kiilondsen a Bejelenté munkatarsa vagy
csaladtagja -, akit ezen hatranyos intézkedés erhet.

16. Anonimitas

A belsté visszaélés-bejelentési rendszert Ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd Bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo
személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen tortend formalis feleldssegre vonas kezdeményezéseig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett szemely
tajekoztatasan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységevel vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendil
szlikséges mertékben oszthatjak meg. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrél, a szemelyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairél, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kdvetelmenyenek megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett szemely a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi kepviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerlilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana
a bejelentés kivizsgalasat.

17. Jogszerliség
Szobeli bejelentés esetén a Bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezmeényeire.

A bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a Bejelentd a bejelentéssel érintett korliményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos
tevekenysegevel osszefliggesben szerezte, és

b) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel erintett koruimeényekre vonatkozo, bejelentett informacio a
bejelentes iddpontjaban valds volt.

Ha nyilvanvalova valt, hogy Bejelenté rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informéaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmeny vagy szabalysértés elkdvetésére utalo kartiimény meril fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy szemeély részére at kell adni;

b) alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésere, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy szemelynek kérelmére &t kell adni.

18. Tisztességes eljaras kovetelménye
A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai
vedelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A tisztesseges eljaras
kovetelményenek megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviselje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivetelesen, indokolt esetben késdbb is sor kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.
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19. Titoktartas

A személyazonossagat felfedd Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivdl
mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményekeppen torténd
formalis feleldsségre vonas kezdeményezéseig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajekoztatasan tul - a tarsasag mas szervezeti egysegével vagy munkatarsaval
a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil szikseges mértekben oszthatjak meg. A fenti rendelkezések arra a személyre is
alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informéacioval rendelkezhet. A bejelentések kezeléseeért felelés szemely
a bejelentéssel Osszefiiggd titoktartasi kotelezettségvallalasra vonatkozo kételezettséget kell vallainia. A felelés szemelyt
helyettesité munkatars, valamint a vezeték és a bejelentés kivizsgalasaban részt vevo barmely mas személy kulon titoktartasi
nyilatkozatot irak ala.

A titoktartasi kotelezettségvallalasok célja:

- a titoktartas biztositasa, igy; - annak biztositasa, hogy a fent emlitett szemelyek a koz6lt adatokat ne hasznaljak fel nem
megfeleld célokra;

- az adatmegdrzési ido tiszteletben tartasa;

- annak biztositasa, hogy az eljaras végén valamennyi kézi vagy szamitdgépes személyes adathordozo, valamint, hogy az 6sszes
masolat megsemmisitése megtorténjen, fliggetlentl az adathordozotol.

A Visszaélés-bejelentési rendszer

20. A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy

mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.

21.Erre tekintettel a Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizasa alapjan a Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak

megfelelden Dr. Ujvary Zsolt bejelentévédelmi ligyvéd miikodteti.

A bejelentévédelmi Ugyved elérhetdségei:
Telefon: +36 70 388 2127
Munkanapokon 8-16 oraig

E-mail: birkas@wos.hu

22. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentest tehet

a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsziint;

a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt letesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony |étesitésére
vonatkozo eljaras megkezd6dott;

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all;

a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezé szemely, valamint a Tarsasag ligyvezetésehez tartozo személy;

a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allo vagy
szerzbdeses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallit, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo szemely;
a Tarsasagnal tevekenységet vegzo gyakornok és onkentes;

a Tarsasaggal barmilyen jogviszonyt vagy szerzodeses kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
vagy szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.
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A Bejelentés modijai

23.A Bejelentést szoban vagy elektronikus Uton, e-mail Utjan irasban lehet megtenni. A szdbeli Bejelentest telefonon vagy
szemeélyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére elozetes idopontegyeztetést koveten a bejelentévedelmi
lgyvéd székhelyén (1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 19/A foldszint 2.) van mod munkanapokon.

24. A bejelentéveédelmi ligyvéd a telefonon hozza erkezé szobeli Bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésere, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

25.Ha a Bejelenté személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentévedelmi Ggyvéd a szobeli bejelentest a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajekoztatast (1. szamu melléklet) kovetden
a) tartos és visszakereshetd formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa
mellett — a Bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

26. A bejelentévédelmi Uigyveéd a szobeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzkonyvet koteles kesziteni.

27. Szobeli bejelentés esetén a bejelentdvédelmi Ggyved a Bejelenté figyelmet felhivja a rosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeire,
a Bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra (2. szamu melléklet) és arra, hogy a Bejelenté személyazonossagat —
ha az annak megallapitasahoz szlikseges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik.

28. Irasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi ligyvéd az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a
bejelentés megtételérél elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelenté szamara e-mail (fjan. A visszaigazolas keretében a
Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelesi szabalyokrol. (1. szamu és 2. szamu melléklet)

A Bejelentés kivizsgalasa

29. A bejelentévédelmi Ugyved a hozza érkezett bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idon belil, de legfeljebb a Bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridét kilonésen indokolt esetben, a Bejelentd egyidej
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail itjan tajekoztatni kell. A bejelentes kivizsgalasanak es a Bejelent6 tajékoztatasanak
hatérideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

30.A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévedelmi lgyved kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek keretében a Bejelentés
kiegeszitesere, pontositasara, a tenyallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezesre bocsatasara hivhatja fel a
Bejelentdt.

31. A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelento tette meg (azonosithatatlan a Bejelenté, ha a bejelentd személyére vonatkozéan -
az erre vonatkozdan tett ésszerl er6feszitések dacara — nem all a bejelentévédelmi ligyvéd szamara elegendd informacio);
b) a Bejelentest nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult személy tette meg;
c) a Bejelentes ugyanazon Bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve a kozérdek
vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.
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32.Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat szerint mellézhetd, a bejelentévédelmi Ugyvédnek ezen tény megallapitasaig el
kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a Bejelentessel Osszefliggd tajékoztatasok megadasaval
kapcsolatos feladatokat.

33. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kérilmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélések orvoslasara.

34.Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biinteté feljelentés
megtételérdl.

35.A bejelentévédelmi gyved a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak melldzésérél és a mellézés indokardl, a Bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas kizarolag akkor mellézhetd, ha a bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast -
utolag is igazolhaté modon - kifejezetten tudomasul vette.

36. A bejelentévédelmi Ugyved vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nydjt a Visszaélés-bejelentési rendszer mikddéseére, a
Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan. (2. szamu
melleklet)

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

37. A Visszaeles-bejelentési rendszer keretei kdzott
a) a Bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, s
¢) annak a szemelynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informéacioval rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlendil szlikseges szemelyes adatai kizardlag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentes targyat kepezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

38. A Visszaéles-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koztl haladéktalanul toréini kell az adatvédelmi tajékoztato hatalya
ala nem tartoz6 személyes adatokat.

39.A Bejelenté személyes adatai — a nyilvanvaloan rosszhiszemd, valétlan adatokat, informaciokat kozlé Bejelenté adatainak
kivetelével - csak a Bejelentes alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy hatésag
részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatosag az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a Bejelenté hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzéjarulasa nélkil nem hozhatok
nyilvanossagra.

40. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelenté rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és
a) ezzel osszefiiggésben blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetesere utald koriilmény meriil fel, a Bejelentd személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatosag vagy szemely részére at kell adni,
b) megalapozottan valoszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogserelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy kérelmére at kell adni.

41.Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes szemelyt megilletd, a személyes adatok védelmére

vonatkozo elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaferéshez valo joga gyakoriasa soran a Bejelenté személyes adatai nem
tehetok megismerhetove a tajékoztatast kéré személy szamara.
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42. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet reszére tortend
tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvenyben foglalt szabalyok
betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmeére vonatkozo eldirasok figyelembevételével
kertlhet sor.

43.A szemeélyazonossagat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett szemely, illetbleg az a személy, aki a Bejelentésben
foglaltakrol érdemi informéacioval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A
Bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményekeppen torténd formélis feleléssegre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat — a Bejelentésben
érintett személy tajekoztatasan tul — a Tarsasag mas szervezeti egysegével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlendl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

44.A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a
vizsgalat megkezdésekor részletesen tajekoztatni kell a Bejelentesrdl, a személyes adatai védelmevel kapcsolatban 6t megilletd
jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelmenyének megfeleléen biztositani
kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetéleg a Bejelentésben foglaltakrol erdemi informacioval rendelkezé szemely a Bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben eérintett illetéleg a
Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személy tajekoztatasara kivetelesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajekoztatas meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelentok vedelme

45, Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentes jogszer(i megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a Szabalyzatban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek
mindsiil akkor is, ha egyébként jogszert lenne.

46. Hatranyos intézkedésnek mindsl a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kulonosen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenertek(i intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a beércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) a képzes megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos jogkévetkezmeény — igy kiiléndsen
fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio - alkalmazasa;

f) a kenyszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlive atalakitasanak elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott
jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak;

i) a hatarozott ideji munkaszerzédes megujitasanak elmulasztasa vagy annak idd el6tti megszintetése;

j) a karokozas, amely magaban foglalja a szemely johimevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti
lehetdség elvesztesét es a bevételkiesest is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a jovében foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

|) az egészsegugyi alkalmassaggal dsszefiiggl vizsgalat eldirasa;

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerzodes idd eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.
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47.A Szabalyzat szerinti hatranyos intezkedessel 0sszefiiggé hatésagi vagy birdsagi eljaras soran - ha a Bejelenté a Bejelentés
megtételének jogszerliségét bizonyitja -
a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt sor, és
b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intezkedés megtételere alapos indokkal
és nem a Bejelentés jogszerli megtétele miatt kerdlt sor.

48. A Bejelentés jogszeril megtétele esetén a Bejelentd nem tekintheté a torveny altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval
osszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegonek, és az ilyen
Bejelentés tekinteteben nem terheli felelésség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés szlikséges volt a
Bejelentéssel erintett kdrlilmeények feltarasahoz.

49. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli felelésség a Bejelentésben szerepld informaciok megszerzése
vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféressel blincselekményt kovetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a
Bejelentd alapos okkal feltetelezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett korliimények feltarasahoz. A
Bejelenté a jelen Szabalyzatban foglaltakra valamennyi hatosagi vagy birosagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele
jogszeriiségenek bizonyitasa mellett - hivatkozhat.

50. A Bejelentes megtétele jogszer(, ha
a) a Bejelentd a bejelenteset a Visszaelés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve a Panasztorvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg;
b) a Bejelenté a Bejelentéssel érintett korliiményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a munkavégzessel kapcsolatos
tevékenysegével dsszefliggésben szerezte, es
c) a Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett korlimenyekre vonatkozo, bejelentett informacio a
Bejelentés idépontjaban valos volt.

51. A Bejelentére vonatkoz6 védelemben részesill, aki
a) a jogszer( Bejelentest tevo Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,
b) a jogszer(i Bejelentést tevé Bejelentével kapcsolatban allo olyan szemeély - igy kiléndsen a bejelentd munkatarsa vagy
csaladtagja -, akit a Szabalyzat szerinti hatranyos intézkedés érhet.

7. Vegyes rendelkezések
52. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak az iranyadok.
53. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Panasztorvény hatalybalélésével egyidejileg, 2023. december 17. napjatol kell alkalmazni.

Budapest, 2023. november 23.

.SAN-AT" BETEGSZALLITO

Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
7083 Ertény, Szabadsag u. 233,
i Adbszam: 23946343-2-17

/ | Cégjszam: 17-09.008463
.

i

Mo L .

SAN-AT Betegszallito
Korlatolt Felelosségli Tarsasag
képviseli: Markus Krisztian ligyvezeté onalloan
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1. szamu meliéklet a Tarsasag Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz
A bejelentd tajekoztatasa a személyes adatok vedelmerdl
Adatkezelési tajékoztatd
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott elengedhetetientil szikséges személyes adatok kezelése vonatkozasban

1.Adatkezeld
o Adatkezeld: SAN-AT Betegszallito Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
székhely: 7093 Ertény, Szabadsag utca 233.
képviseli: Markus Krisztian igyvezeté
e-mail: info@betegszallitas-baranya.hu
¢ honlap: www.betegszallitas-baranya.hu
(a tovabbiakban: az ,AdatkezelG")

2. BelsO visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaeles-bejelentési rendszer) keretei kozott elengedhetetleniil szikséges
személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A belsd
visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kerlil a bejelentd szemelyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informécioja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A
bejelentési rendszerbdl minden mas - az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul torlésre
kerl.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kitelezettseg teljesitese. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a panaszokrol, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaelések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény értelmében kotelesek
vagyunk kivizsgaini és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartads orvoslasa vagy
megszintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvalositasaig érizziik meg az adatokat.

Cimzetti kor: A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6
allami szerv es hatosag részere adhatok at, ha ezen allami szerv és hatosag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a bejelenté hozzajarult. A bejelentd szemeélyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatoak nyilvanossagra.
Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelenté rosszhiszem(en, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a személyes adatait az erre
vonatkozd eljaras kezdemenyezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet reszére torténd tovabbitas: Kizarolag jogi kotelezettségvallalas esetén és a
szemelyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok figyelembevételével kertilhet sor.

3. Bejelentd jogai
Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi tajekoztatoban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel,

kérjuk, hogy kerését irjia meg nekiink az alabbi elerhetdségek egyikére:
o Cim: 1135 Budapest, Lehel Gt 61.
o E-mail cim: ugyvitel@betegszallitas-baranya.hu
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Azonositas
A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos
nem teljesithetjik a kéresét.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — szoban nyUjtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas modot kémni.

Ugyintézési hataridé

Legkésdbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrol.
Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kerelmek szamét, ez a hataridd tovabbi 2 (két) honappal
meghosszabbithatd, amirdl még az 1 (egy) hénapos iigyintézési hatéridén belil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy honapos ligyintézési hataridén beliil. Ez ellen panaszt
nyUjthat be a NAIH-nal, és élhet birdségi jogorvoslati jogaval.

Az ligyintézés dija
A kért tajekoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kerés egyertelmien megalapozatian vagy - kilondsen
ismétiodo jellege miatt — tilzo. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

Tajekoztatast (hozzaférest) kerhet:
On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

e Miacelja?

» Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

« Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

o Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

«  Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

o Kitél kaptuk az On adatait?

«  Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozoan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen esetekben arrél is kérhet
tajekoztatast, hogy milyen logikat (médszert) alkalmazunk, és arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
milyen varhato kovetkezményekkel jar.

e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkézi szervezet, vagy harmadik orszag (nem uniés tagéllam) felé tovabbitottuk, ugy
kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfelel6 kezelését.

o Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld dijat
szamithatunk fel.)

Helyesbitest kérhet:
On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan rogzitett személyes adatat.
Kérhet személyes adatai toriéset ( elfeledtetését’)
On kérheti, hogy tordljiik az On személyes adatait amennyiben:
+ Aszemelyes adatokra mar nincs sziikseg abbol a célbol, amelybél azokat kezeltik;
« A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;
o Hatiltakozasa eredményes;
» Hamegallapitasra kerll, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;
« Unios vagy hazai jogszabaly eldirja.

A személyes adatokat nem tordlhetjik, amennyiben azokra szlikség van:
» avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozodashoz valo jog gyakoriasa céljabol;
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Kerheti

a személyes adatok kezelését eliro, az adatkezelére alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

a népegeészségugy terlletét érintd kozérdek alapjan

kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a torles
valoszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
ervenyesitésehez vagy vedelmehez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy vedelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekeben, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

Jogorvosiati lehetdségek

- Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet eldirasaival, tigy On
jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvedelmi és Informaciobiztonsagi Hatosagnal (NAIH).

NAIH

Elndk: dr. Peterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Birosaghoz fordulhat
Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet eléirasaival és ezzel
megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On jogosult birdsaghoz fordulni.
A per elbiralasa a torvenyszék hataskarebe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvenyszek elétt is megindithato. A perben fél lehet az is, akinek egyébkeént nincs perbeli jogképessége. A perbe
a Hatosag az érintett pernyertessége érdekeben beavatkozhat.
A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Térvenykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény Masodik
Kényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birosagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi
eldirasok iranyadok.

- Karterités és sérelemdij
Ha az Adatkezelé az erintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az erintett személyiségi jogat megseérti, az
Adatkezel6tél sérelemdij kovetelheté. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felelésség és a serelemdij megfizetésének
kbtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett szemelyiségi joganak sérelmét az adatkezelés koren kivil esd
elharithatatlan ok idezte eld.
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- Adatbiztonsag
Mindent megtesziink annak érdekeben, hogy figyelembe véve a tudomany és technologia mindenkori allasat, a megvalositas
koltségeit, tovabba az adatkezeles jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértekenek megfeleld szintl
adatbiztonsagot garantaljuk.
A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellendlld képesség lehetseges
maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljiik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a
biztonsag garantalasa érdekében. A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelesbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol, megvaltoztatasabol, jogosulatian nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.
Megteszink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféressel
rendelkezd szemelyek kizarolag a mi utasitasunknak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo
eltéresre unios vagy tagallami jog kotelezi Gket.
Fizikai biztonsagi intézkedésként belépteté- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi intézkedeseket a kdvetkezok
szerint alkalmazunk: tizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek alkalmazasa (munkaallomasok-, fajl szerverek védelme,
webfelligyelet, eszkozfelligyelet, alkalmazasfeliigyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése, mentések készitése,
hozzaférések szabalyozasa, eszkozok automatikusan zarolasa hordozhatéd eszkdzok titkositasa, biztonsagos tavoli hozzaféres
VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal esetén: SSL titkositas-, CDON, WAF (Web Application Firewall) szolgaltatast hasznalunk.

- Egyéb
Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat modositani. Az esetleges médositas a honlapon

valé megjelenéssel egyidejiileg lép hatalyba, a valtozasrél a honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2023. november 23.
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2. szam( melleklet a Tarsasag Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz
A bejelent tajekoztatasa az eljarasi szabalyokrol
Informéaci6 a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztrveny szerinti
visszaéles-bejelentési rendszerekre és rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrol, a kozerdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd 2023. évi XXV. torvény
(tovabbiakban: Panasztérvény) és a Tarsasag Visszaéles-bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kovetkez6
tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajekoztatas a Panasztorveny szerinti belso visszaelés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

A Panasztdrvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé lehetdség, ha panaszat, kozérdekii bejelentését az
allami szerveknel, helyi dnkormanyzatoknal teszi meg. Kdzérdekl bejelentését a kozérdeki bejelentesek védett elektronikus
rendszerében (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyuitasa) sajat neveben, vagy akar azonositas nélkiil is megteheti. A
kozérdeki bejelentesek megtetelére és nyilvantartasara szolgalo elektronikus rendszer izemeltetéseérél az alapvet6 jogok biztosa
gondoskodik.

Ugyancsak az ,elsd kords™ lehetdsegek koze tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatéjanal teszi meg. A Panasztérveny szerint a
bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban allo szemelyek széles kore jogosult. A foglalkoztatonal tortend bejelentés eljarasi
szabalyairol jelen Tajekoztato I1. pontjabol informalodhat.

A Panasztorveny 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek elkiilonitett visszaelés-bejelentési
rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaéles-bejelenték védelmére. Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és amelyet a foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindstl akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

A bejelentés megtétele jogszer, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentesi rendszerek valamelyikén, a
Panasztorvenyben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel érintett korliményekre vonatkozo,
bejelentett informaciot a munkavegzéssel kapcsolatos tevékenysegével dsszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal
vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kriiiményekre vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

2. Szobeli bejelentt tajekoztatasa az eljarasi szabalyokrol
A Tarsasag. sajat bels0 visszaelés-bejelentési rendszerét a tarsasag megbizasa alapjan a Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak
megfeleléen bejelentévedelmi lgyvéd kdzremlikodésével mikodteti.

A bejelentévedelmi lgyvéd a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrdvidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél
szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Ezt a hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidej(i tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentt ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjarél és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.
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A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi (igyvéd kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésere, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel
a bejelentét.

A bejelentést a Panasztorvényben es a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a bejelentévédelmi igyvédnek nem kell
kivizsgalnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg, ha olyan szemely tette meg, aki a Tarsasaggal
kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a szemely, ugyanazt, a korabban mar megtett bejelentést teszi meg,
ismeételten vagy ha a kozérdek vagy a nyomés maganerdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdriilmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok,
illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan blntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a blintet feljelentés megtételérdl.
A bejelentévédelmi ligyvéd a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli

thjékoztatas akkor melldzhetd, ha a bejelentévédelmi lgyvéd a bejelentSt szoban tajekoztatta, aki a tajékoztatast — utolag is
igazolhaté médon - kifejezetten tudomasul vette.
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